Jaunā redakcija, kas apstiprināta Bankas valdes sēdē 31.03.2010. (protokola Nr. 12/2010)

Spēkā no 06.04.2010.


Aģenta noteikumi

Šie Aģenta noteikumi piemērojami fiziskai personai, kurai ir spēkā esošs AS “PrivatBank” Aģenta statuss, kas tai tika piešķirts, pamatojoties uz šīs personas pieteikumu AS “PrivatBank” aģenta statusa piešķiršanai, un kura piekrita piesaistīt Klientus Bankas Pakalpojumiem. 

1. Lietotie termiņi

1.1. Banka – AS “PrivatBank”, vienotais reģistrācijas Nr. 50003086271.

1.2. Klients – fiziskā vai juridiskā persona, kuru Aģents piesaista Bankas Pakalpojumam.

1.3. Aģents – fiziskā persona - Latvijas Republikas pilsonis, Latvijas Republikas nepilsonis (Latvijas Republikas nepilsoņa pases turētājs) vai ārzemnieks, kas ir saņēmis pastāvīgās uzturēšanās atļauju saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajiem aktiem, - kurš piesaista Klientus Bankas Pakalpojumiem, pamatojoties uz Aģenta līgumu. Par Aģentu var būt tikai tāda fiziska persona, kurai ir atvērts maksājumu kartes konts Bankā. 

1.4. Aģenta līgums – līgums par aģenta pakalpojumu sniegšanu Bankai, kas sastāv no Noteikumiem, Aģenta pieteikuma par aģenta statusa piešķiršanu un Pakalpojumu saraksts.

1.5. Noteikumi – šie Aģenta noteikumi.

1.6. Pakalpojumu saraksts – saraksts, kurā norādīti Pakalpojumi, kuriem Aģents var piesaistīt Klientus, kā arī Aģenta atlīdzības apmērs.

1.7. Pakalpojums – Bankas piedāvātais pakalpojums, kuram Aģents var piesaistīt Klientus.

Vienskaitlī lietotie termini un vārdi Noteikumos attiecināmi arī uz termina vai vārda apzīmējumu daudzskaitlī un otrādi.

2. Pakalpojumi un kārtība, kādā Aģents piesaista Klientus

2.1. Aģentam ir tiesības piesaistīt Klientus tikai attiecīgajā brīdī aktuāliem Pakalpojumiem, kuri norādīti Pakalpojumu sarakstā.  

2.2. Aģents informē Klientus par Banku (paziņojot Bankas nosaukumu un adresi), kā arī par Bankas piedāvātajiem Pakalpojumiem, un noskaidro vai Klientam ir vēlme saņemt kādu no Pakalpojumiem. Ja Klientam ir tāda vēlme, Aģents noskaidro, kāds tieši Pakalpojums Klientu interesē un vai Klientam nav iebildumu, viņš piekrīt un atļauj, ka Aģents nodos Bankai Klienta personas datus (vārdu, uzvārdu, ar Klienta atļauju arī personas kodu un adresi) un kontaktinformāciju šo datu apstrādei, kā arī paziņos Bankai Klientam vēlamo Pakalpojumu. Aģents informē Klientu, ka Klienta personas dati ir nepieciešami Bankai, lai sagatavotu Pakalpojuma piedāvājumu un tās pārstāvis varētu personīgi sazināsies ar Klientu, lai apspriestu Pakalpojuma nianses un vienotos par iespējamā Pakalpojuma līguma noslēgšanu. Aģentam jāinformē Klients par to, ka Banka var atteikties sniegt Klientam Pakalpojumu, nepaskaidrojot sava atteikuma iemeslu.   

2.3. Saņemot Klienta viennozīmīgu un nepārprotamu atļauju Klienta personas datu un kontaktinformācijas nodošanai Bankai apstrādei, Aģents ir tiesīgs piesaistīt Klientu Bankas Pakalpojumam, nododot Bankai Klienta personas datus un paziņojot Klienta izvēlēto Pakalpojumu kādā no Bankas noteiktajiem un attiecīgajā brīdī aktuālajiem veidiem, kurus Aģents var uzzināt, griežoties Bankā

2.4. Saņemot Klienta personas datus Noteikumos noteiktajā kārtībā, Bankai ir tiesības tos apstrādāt, sazināties ar Klientu un vienoties par Pakalpojuma līguma noslēgšanu.

3. Aģenta atlīdzība

3.1. Ja 1 (viena) mēneša laikā no datuma, kad Aģents paziņoja Bankai par Klientu un tam vēlamo Pakalpojumu, Banka ar Aģenta piesaistāmo Klientu noslēdz līgumu par Pakalpojumu, par kuru Aģents paziņoja Bankai kā Klientam vēlamo Pakalpojumu, un šis līgums stājās spēkā, tiek uzskatīts, ka šis Klients ir Aģenta piesaistītais Klients un Aģentam ir tiesības saņemt Pakalpojuma sarakstā norādīto atlīdzību. 

3.2. Atlīdzība tiek izmaksāta Aģentam 15 (piecpadsmit) darba dienu laikā pēc Pakalpojuma līguma, kuru Banka noslēdz ar Aģenta piesaistīto Klientu, spēkā stāšanās. Banka izmaksā atlīdzību uz Aģenta maksājumu kartes kontu, kas norādīts Aģenta pieteikumā par aģenta statusa piešķiršanu un atvērts Bankā, ieturot no atlīdzības likumdošanā paredzētos nodokļus un attiecīgi samazinot izmaksājamo summu. Atlīdzība netiek aprēķināta un/vai izmaksāta, ja Aģenta līgums ir izbeigts. 

4. Gadījumi, kad Klients netiek uzskatīts par Aģenta piesaistītu 

4.1. Klients paziņo Bankai, ka viņš nav devis Aģentam piekrišanu un atļauju nodod Bankai Klienta personas datus un/vai kontaktinformāciju.

4.2. Klients pieteica Bankā Pakalpojuma saņemšanu pirms Aģents paziņojis Bankai Klienta personas datus un Klientam vēlamo Pakalpojumu.

5. Aģenta līguma darbības termiņš

5.1. Aģenta līgums stājās spēkā, ja Aģentam ir maksājumu kartes konts, kas norādīts Aģenta pieteikumā par aģenta statusa piešķiršanu un atvērts Bankā, Aģents ir iesniedzis Bankā pieteikumu par aģenta statusa piešķiršanu un Banka ir reģistrējusi Aģentu kā Aģentu savā uzskaitēs sistēmā. Aģenta līgums darbojas neierobežotu laiku, līdz kāda no pusēm uzteiks šo līgumu.

5.2. Aģenta līgums automātiski zaudē spēku un uzskatams par izbeigtu šādos gadījumos: 1) Aģentam ir slēgts maksājumu kartes konts, kas norādīts Aģenta pieteikumā par aģenta statusa piešķiršanu, ar maksājumu kartes konta slēgšanas brīdi; 2) ja 6 (sešu) mēnešu laikā no Aģenta līguma noslēgšanas datuma Aģents nav piesaistījis nevienu Klientu.  

5.3. Banka un Aģents ir tiesīgi pirmstermiņa izbeigt Aģenta līgumu, nepaskaidrojot iemeslu, brīdinot iepriekš par to otro pusi. 

6. Citi noteikumi

6.1. Aģenta līgums ir uzņēmuma līgums Latvijas Republikas Civillikuma izpratnē un nav uzskatams par darba līgumu.

6.2. Aģentam nav tiesības nodod no Aģenta līguma izrietošus pienākumus un tiesības trešajai personai. 

6.3. Banka var atteikties piešķirt Aģenta statusu, nepaskaidrojot sava atteikuma iemeslu. 

6.4. Aģentam nav tiesību uzņemties Bankas vārdā jebkādas saistības. Bankai nav saistoši jebkādi Aģenta solījumi un apliecinājumi. 

6.5. Aģents atbild par Bankas zaudējumiem, ja Aģentam nebija tiesības nodod Bankai Klienta personas datus un kontaktinformāciju.

6.6. Bankai ir tiesības sūtīt Aģentam uz viņa norādītajām adresēm reklāmas materiālus un citu informāciju par jebkādiem Bankas pakalpojumiem. Aģents no turpmākas reklāmas materiālu saņemšanas var atteikties, iesniedzot Bankai atbilstoša satura rakstisku paziņojumu.

6.7. Noteikumu un Pakalpojumu saraksta grozījumus un papildinājumus Banka ir tiesīga izdarīt vienpusējā kārtībā pēc saviem ieskatiem bez Aģenta piekrišanas un Aģentam par to iepriekš nepaziņojot. Grozījumi un papildinājumi Noteikumos un Pakalpojumu sarakstā stājas spēkā Bankas noteiktajā datumā. Aktuālie Noteikumi un Pakalpojumu saraksts pieejami Bankas telpās un/vai Bankas mājas lapā internetā – www.privatbank.lv.

6.8. Lingvistisku vai interpretācijas strīdu, pretrunu, nesaskaņu vai prasību gadījumā noteicošais ir Noteikumu, Pakalpojumu saraksta un pārējo saistīto dokumentu teksts latviešu valodā.

6.9. Aģents ir patstāvīgi atbildīgs par reģistrēšanos par saimnieciskās darbības veicēju  likumdošanā noteiktajos gadījumos un kartībā.

